




Le Point éco • avril-MAi 2007 • n° 257 www.strasbourg.cci.fr

48 FORMATION

C
réé en 2006, l’Observatoire 
des Métiers, Compétences 
et Besoins en Formation  a 
pour objectif d’identifier 
l’évolution des métiers, 
d’anticiper les besoins en 

compétences et leur impact sur 
la formation. À l’échelle du terri-
toire alsacien, l’observatoire cou-
vre les secteurs de l’Industrie, du 
Bâtiment et des Travaux Publics 
- BTP -, du Commerce et des 
Services. Le premier secteur ana-
lysé, les Industries agro-alimen-
taires en Alsace, est aussi le pre-
mier secteur employeur industriel.  
Il représente 26,5 % des établis-
sements et 15,6 % des effectifs 
de l’industrie de la région. Les 

industries agro-alimentaires se 
partagent en deux grands types 
d’activités, ayant chacune son 
cœur de métier et ses modes de 
production (niveau d’automa-
tisation, saisonnalité…). C’est 
ainsi que l’étude s’est attachée à 
dégager les fonctions à dévelop-
per dans les entreprises, compte 
tenu des mutations spécifiques 
de ce secteur.

Degré de tension 
des métiers
L’Observatoire a mesuré les dif-
ficultés de recrutement dans les 
métiers signalés par les entreprises 
du panel.

Dans le domaine de la production, 
les métiers dits « à forte pénurie » 
concernent les conducteurs de 
ligne et de process. En logistique, 
les managers sont difficiles à trou-
ver, et dans la maintenance, ce 
sont les techniciens. Concernant 
les activités liées au commercial, 
le profil le plus prisé est celui de 
technico-commercial. Certains 
postes sont en sureffectif dans la 
production (mécaniciens régleurs, 
aide-opérateurs, manutention-
naires), la maintenance (agents 
de maintenance), ou la qualité 
(agents de laboratoire et assistants 
qualité). Les fonctions administra-
tives affichent un bon équilibre, 
excepté pour les  secrétaires, en 
sureffectif.

Les métiers  
en mouvement
Le rapport met en évidence l’im-
pact de quatre facteurs sur l’évo-
lution des métiers du secteur : le 
facteur technologique, le facteur 
lié à la polyvalence, le facteur 
juridique et réglementaire, le 
facteur relatif au renforcement des 
compétences. Sont mis en pers-

pective les métiers dits « en mou-
vement », c’est-à-dire ceux pour 
lesquels les compétences sont 
en mutation. Ils sont classés en 
« métiers en évolution positive », 
« métiers émergents » et « métiers 
en évolution négative ». Chacun 
d’eux fait l’objet d’une fiche des-
criptive précisant les missions, 
les aptitudes exigées, les niveaux 
et difficultés de recrutement, les 
possibilités d’évolution. Parmi les 
métiers en « évolution positive », 
ceux de conducteur de lignes et de 
process exigeront  davantage de  
connaissances  en informatique 
et en automatismes. Polyvalence 
et renforcement des compétences 
influenceront par exemple les 
métiers de  technicien de mainte-
nance et de chef d’équipe. Parmi 
les « métiers émergents », certains 
déjà existants dans les grandes 
entreprises vont se développer 
dans les PME, tels les  animateurs 
environnement. Les métiers en 
« évolution négative » sont les 
mécaniciens régleurs et d’autres 
métiers dont les tâches sont réaf-
fectées ou automatisées.

Des pistes 
d’amélioration  
et des propositions
Un certain nombre de propositions  
s’attachent à mettre en valeur l’at-
tractivité du secteur, à fidéliser le 
personnel, à attirer de nouveaux 
candidats,  à adapter le système de 
formation aux besoins des entre-
prises. Le rapport reprend le point 
de vue des entreprises du panel  
sur l’adéquation du dispositif 
régional de formation par rapport 
à leurs besoins. 

Méthodologie

La méthode consiste en une 
enquête qualitative par entretien 
semi-directif appliqué à un panel 
d’entreprises régionales. Pour les 
Industries agro-alimentaires, 26 
entreprises représentant 50 % 

L’Observatoire des Métiers, Compétences et Besoins 
en Formation de la CCI vient de terminer sa 
première enquête. Consacrée aux industries agro-
alimentaires, elle dresse un état des lieux du secteur, 
identifie les métiers « en mouvement », et dégage des 
pistes d’action.

 >>  Observatoire des Métiers, Compétences et Besoins en Formation

Premier zoom 
sur l’agro-alimentaire 

Production

Agent maîtrise (chef d’équipe, animateur…) Conducteur process Aide opérateur

Technicien Méthodes Mécanicien régleur Manutentionnaire

Conducteur ligne Opérateur

LOGISTIQUE

Manager logistique
Magasinier, préparateur 
de commandes

Logisticien

Agent d’ordonnancement Magasinier cariste

mAINTENANCE

Responsable maintenance Technicien de maintenance
Personnel d’entretien 
des locaux

Technicien de maintenance « prédictive » Agent de maintenance

Le tableau ne prend en compte que les postes signalés par le panel Forte Pénurie  Pénurie  Équilibre  Sureffectif

Degré de tension des métiers (extrait)
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Pour Marcel Schott, Président de 
la Commission Formation, « Il ne 
s’agissait pas de créer un obser-
vatoire de plus mais d’encourager 
et d’aider les chefs d’entreprises à 
avoir une vision prospective sur les 
métiers et compétences clés pour 
le développement de leurs activi-
tés. La première expérience menée 
dans le secteur des Industries 
agro-alimentaires a montré que 
les décideurs étaient prêts à mener 
et à formaliser cette importante 
réfl exion. Ils se sont impliqués très 
spontanément dans la démarche 
et ont réellement « joué le jeu ».
Je souhaite les remercier pour 
leur contribution à ce travail 
collectif qui ne peut qu’avoir 
un impact positif sur l’avenir 
de leur secteur économique 
et sur l’employabilité 
de leurs salariés. 
Je prends l’enga-
gement que la CCI 
mettra en œuvre 
les actions concrè-
tes de sa com-
pétence qui ont 
été dégagées par 
cette enquête ». 

le mot de l’éludes emplois du secteur en Alsace, 
constituent le panel. Afi n d’enrichir 
notre enquête, ont également été  
rencontrés l’Association Régionale 
des Industries Alimentaires, un 
OPCA du secteur, un organisme 
de formation et une entreprise de 
travail temporaire.  

CCI
ContaCt Mireille Hahnschutz

03 88 43 08 33 

Facteurs 
d’évolution Technologique 

SI 
- automatisation

Polyvalence 
et Poly 

compétence

Juridiques et 
réglementaires

Renforcement 
des 

compétencesMétiers en 
mouvement

MÉtiErS En ÉVOLutiOn POSitiVE

Conducteur ligne

Conducteur process

Technicien maintenance

Chef équipe

Logisticien

Animateur sécurité 
et/ou Environnement

Commercial

MÉtiErS ÉMErGEntS

Technicien maintenance 
prédictive

Manager logistique

Technicien réseau (SI)

Responsable marketing

Technicien innovation
et développement

Animateur 
Environnement

Je souhaite les remercier pour 
leur contribution à ce travail 
collectif qui ne peut qu’avoir 
un impact positif sur l’avenir 
de leur secteur économique 
et sur l’employabilité 
de leurs salariés. ÉVOLUTION :

  Forte

  Moyenne

  Faible

Le schéma ne prend en compte que les métiers 
défi nis en mouvement par le panel

LES MÉTIERS EN MouVEMENT

PM
E

Le rapport est consultable sur
www.pole-formation-cci.org

annonCeurs
Cet espaCe
vous est réservé !
Contactez Jocelyne Choukroun
Tél. 06 20 46 00 85
j.choukroun@strasbourg.cci.fr
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 >>  Recrutement d’apprentis 

Mis en place par la CCI, le site 
www.apprentissage67.fr vous permet 
de procéder vous-même à l’insertion ou 
au retrait de votre offre lorsqu’elle est 

pourvue. De quoi gagner en proximité, 
rapidité et efficacité.

• site • www.apprentissage67.fr

Pensez Internet 

 >>  Recrutements en alternance

L’IFA, Institut de Formation par Alternance 
de la CCI, lance sa campagne d’em-
bauche de jeunes pour la rentrée 2007. 
Vous avez des besoins sur les métiers 
du commerce et de la vente, de la ges-
tion et des finances, de l’immobilier, de 
l’administration et de l’informatique ?  

Contactez les conseillers d’entre-
prises avant de déposer votre offre 
en contrat d’apprentissage ou de 
professionnalisation.

Ayez le réflexe IFA

CCI
contact Philippe Authier 

p.authier@strasbourg.cci.fr

 >>  Validation des Acquis de l’Expérience 

Qu’est-ce que la Validation des Acquis de 
l’Expérience, VAE ? Qui est concerné par 
la VAE ? Comment procéder ? Quels diplô-
mes et titres sont visés par la VAE ? 
Le Point Relais Conseil de Strasbourg 
organise des réunions d’information 
qui vous aideront à préciser votre pro-
jet. Prochaines rencontres : jeudi 3 mai, 

vendredi 1er juin, lundi 2 juillet. De 17 h à 
18 h 30 au Pôle Formation CCI, 234, ave-
nue de Colmar, Strasbourg - Meinau.

Des réunions pour vous informer

CCI
contact

Christelle Bellem
Zora Touati
03 88 43 08 68
prc.vae@strasbourg.cci.fr

 >>  Association Alsace Tech 

« Œuvrer ensemble pour un pôle d’ingé-
nierie fort et partenaire, pour l’Alsace, le 
Rhin Supérieur et au-delà », tel est l’ob-
jectif de l’association Alsace Tech, dont 
l’assemblée constitutive a eu lieu en mars 
dernier. Rassemblant les compétences de 
neuf écoles d’ingénieurs et de manage-
ment*, la nouvelle structure, présidée 
par Marie-Christine Creton, directrice 
de l’Insa de Strasbourg, se positionne 
comme un partenaire fort et un acteur 
reconnu de l’ingénierie, du management 
et de l’innovation. Soucieuse d’accroître 
notoriété et lisibilité des écoles alsacien-
nes en France et à l’international, l’Asso-

ciation prévoit de participer à des salons 
de formation présentant l’Alsace, de 
proposer des formations communes ou 
croisées, de développer des partenariats 
dans le Rhin supérieur. Les représentants 
des mondes économique et institution-
nel (Région, Département du Bas-Rhin, 
CUS, CCI, Adira) sont membres associés 
d’Alsace Tech.  

* Ensisa, ENSCMu, Insa de Strasbourg, ECPM, 
ESBS, Engees, ENSPS, Eost et IECS sont les neuf 
fondateurs.

• contact • 03 88 14 47 00

Pour que les grandes écoles 
se démarquent

 >>  Tournoi de gestion

Le XIIIe Tournoi de Gestion, organisé par l’Or-
dre des Experts Comptables et les Régions 
d’Alsace et de Lorraine, s’est déroulé les 
22 et 23 mars derniers, au Pôle formation 
CCI. Ce tournoi rencontre de plus en plus de 
succès et a attiré cette année 18 équipes 
concourantes, dont 4 allemandes.

2e prix « Satisfaction clients » et surtout 
3e prix « Général » pour l’IFA, une belle 
performance qui démontre la capacité 
de l’institut de la CCI de Strasbourg et 
du Bas-Rhin de s’aligner sur des cursus 
prestigieux.

l’IFA parmi les grands ! 

Annonceurs
cet espace
vous est réservé !
Contactez Jocelyne Choukroun
Tél. 06 20 46 00 85
j.choukroun@strasbourg.cci.fr
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C
’est à l’approche de la cinquan-
taine que Gérard Dehaye a 
ouvert son restaurant. Un chan-
gement radical pour l’homme 
de communication qui exercera, 
parmi d’autres, le métier d’ingé-

nieur commercial et de directeur asso-
cié d’une agence de publicité, avant de 
réaliser son rêve de jeunesse. « Je serai 
cuisinier », disait-il dès ses quinze ans. 
L’amateur de bonne chère avoue avoir 
d’abord voulu répondre aux ambitions 
de ses parents, tout en « passant sa vie 
à fréquenter les meilleurs restaurants et les 
plus grands cuisiniers : Michel Guérard, 
Michel Bras, Marc Meneau, Jean Bardet, 
Didier Oudill ». Client, puis stagiaire 
chez certains, il suit une formation à 
l’Afpa d’Épinal à 49 ans. Après six mois 
de pratique, il se sent prêt à racheter 
l’Hôtel-Restaurant Élisabeth à La 
Vancelle, un petit village des Vosges. 
Son épouse Pascale le suit dans l’aven-
ture et assume l’accueil et la décoration.  
Avec lui au piano, un second (issu 
de la Pommeraie), un pâtissier (de 
la Cheneaudière et Fauchon) et un 
apprenti.

Ambiance 
gastronomique
Deux entrées vous mènent au 
restaurant : la première via l’ac-
cueil de l’hôtel, la seconde par 
le bar, que les nouveaux occu-
pants ont conservé avec son décor 
d’époque - comptoir en formica 
et tables en alu - pour mainte-
nir un lieu de vie dans le village.  
À l’arrière, une toute autre 
ambiance : murs en crépi blanc, 
boiseries, tables et chaises en bois 
et nappages blancs, lampes colorées 
plus design en appui des luminai-
res. Hors banquets, la salle peut 
accueillir entre 40 et 45 couverts, 
et 35 de plus en été, sur la terrasse 

superbement aménagée qui donne 
sur les montagnes, Frankenbourg et 
Haut-Koenigsbourg.

Qualité et fraîcheur 
des produits
Produits, parfums, saveurs : un mariage 
qui caractérise la cuisine très person-
nelle de Gérard Dehaye, mitonnée 
« pour donner du plaisir et du bonheur ». 
Et d’ajouter : « une assiette doit être sim-
ple et lisible ; au-delà de trois éléments, 
tout est inutile ». En quête perpétuelle 
d’innovation, le chef se dit attiré par 
la gastronomie moléculaire pour ses 
apports en matière et en goûts. À 
l’instar de ce que préconise son ami  
Hervé This, il « essaie de chercher la 
quintessence des produits et des saveurs, avec 
une base de produits frais et travaillés ».  
En développant des techniques de 
cuisson particulières, il vise à donner 
ce maximum de parfums et de saveurs 
à ses plats. Pour cela, il est très vigilant 
par rapport à la cuisson : « il y a un point 
très précis à respecter ».
Au restaurant Élisabeth, vous ne trou-
verez que des produits - poissons 
ou viandes - que Gérard aime man-

ger lui-même - oubliez les gibiers et 
pigeons. Chez lui, le beurre brûlé est 
banni et la matière grasse est utilisée 
en très petites quantités, juste pour 
mettre le produit en valeur. Parmi 
ses favoris : poissons et crustacés et 
deux desserts, qu’il compte ne jamais 
ôter de sa carte : le biscuit au chocolat 
et son noyau liquide créé par son 
« père en cuisine », Michel Bras (qui 
a mis deux ans à le mettre au point).  
Le second est le baba sous toutes ses 
formes, qui était le préféré de son 
père disparu.
Gérard Dehaye, après trois ans d’exis-
tence, est déjà référencé dans les 
meilleurs guides, Gault et Millaut, 
Bottin Gourmand, Michelin - 2 four-
chettes et tout récemment un bib 
gourmand. Patron et chef, Gérard 
Dehaye vit sa nouvelle vie avec pas-
sion, qu’il transmet au travers de ses 
plats.  

Le restaurant est ouvert tous les jours sauf le 
samedi midi, le dimanche soir et le lundi toute 
la journée.

• contact • 5, rue du Général de Gaulle 
à La Vancelle, 03 88 57 90 61

• site • www.hotel-elisabeth.fr

À peine trois ans après son arrivée à l’hôtel-restaurant Élisabeth à La Vancelle, 
Gérard Dehaye s’est créé une réputation qui s’étend bien au-delà des abords de ce 
petit village. Son secret ? Une cuisine passion dont il a puisé l’inspiration auprès 
des plus grands chefs de France.

 >>  Hôtel-restaurant Élisabeth à La Vancelle

 SÉDUCTION DE CHEF  «Une assiette doit avoir une âme et 

être le reflet de la personnalité du cuisinier ».

Gérard Dehaye :  
« donner du plaisir et du bonheur »

Les jeudis 
de la Gastronomie
Gérard Dehaye s’est produit aux Jeudis 
de la Gastronomie du Cefppa du 22 mars. 
Au menu, un œuf avec 24 mn de cuisson 
(mélange de gastronomie traditionnelle et 
moléculaire), un saumon basse tempéra-
ture, ventrêche, fèves au haddock à l’huile 
de noix, un filet de veau aux morilles, un 
poivre et sel (ensemble chocolat fleur 
de sel, caramel mou, mousse légère de 
chocolat, crémeux au gingembre, sorbet 
au pamplemousse). Recettes sur le site 
du Cefppa.
• site • www.cefppa.eu

Issu d’une famille de viticulteurs ins-
tallée en Alsace depuis trois siècles, 
Marc Kreydenweiss dirige le domaine 
d’Andlau depuis 1971. Secondé par 
son fils, Antoine, il gère aujourd’hui 
une équipe de 7 personnes et deux 
domaines : au premier, 12 ha à 
Andlau, se sont ajoutés 20 ha dans les 
Costières de Nîmes en 1999. Des vins 
de très haute qualité font la réputation 
de la maison grands crus Kastelberg, 
Wiebelsberg, Moenchberg, Clos du 
Val D’Eléon, Clos Rebberg mais éga-
lement Ansata et Perrières. Sur les 
150 000 cols vendus, 75 % partent à 
l’export. À Andlau, le caveau de dégus-
tation est ouvert du lundi au samedi, 
uniquement sur rendez-vous.

• contact • 03 88 08 95 83 

Domaine Marc 
Kreydenweiss 
à Andlau

ACCORDS METs ET VINS
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E
n ce qui concerne les bureaux 
à Strasbourg, 2006 a marqué 
un recul malgré la tertiari-
sation de l’économie locale. 
La demande placée plafonne 
autour de 70 000 m2 pour les 

deux opérateurs alors que 90 000 m2 
avaient été soumis à transaction 
en 2005 et 2004. Selon Claude Geng, 
le niveau d’activité 2006 est sans 
doute plus conforme à la « vitesse 
de croisière du marché strasbour-
geois » qui, il 
faut le souli-
gner, stagnait 
à 36 000 m2 
e n  1 9 9 6 . 
Claude Geng 
signale toute-
fois que c’est 
la transac-
tion liée aux 
11 000 m2 de 
l’Immeuble 
Latitude 48 qui a permis au 
marché d’atteindre le chiffre de 
70 000 m2. Ces locaux construits par 

Bouygues Immobilier et Sogeprom 
à Strasbourg Meinau (ZI de la Plaine 
des Bouchers) ne seront livrés qu’en 
2008, mais ont été loués fi n 2006 
par le Conseil général. Yves Noblet, 
directeur associé d’Atisreal, souli-
gne pour sa part que les 71 900 m2 
de bureaux transactés concernent 
surtout les parcs tertiaires situés en 
périphérie (Espace européen de 
l’entreprise, Parc des tanneries, Parc 
d’innovation d’Illkirch, Aéroparc 

d’Entzheim). 
Le marché cen-
tre-ville repré-
sente à peine 
10 % du chiffre 
constaté par 
Atisreal avec 
7 000 m2 alors 
qu’il équivaut à 
23 % de l’offre. 
Cette situation 
devrait, selon 

lui, se rééquilibrer à partir de 2008 
avec la livraison de grandes opéra-
tions liées à l’arrivée du TGV Est 

européen dont la première partie du 
programme Rivétoile (12 000 m2).

ImpaCt prévIsIble 
du tGv est européen
Selon les deux opérateurs, l’arrivée 
de la grande vitesse devrait en effet 
dynamiser les prochaines années. 
Yves Noblet souligne l’émergence 
des grands projets de la Communauté 
urbaine de Strasbourg et de la Ville : 
Rivétoile déjà évoqué (au total, 
33 000 m2 de commerces et 28 000 m2 
de bureaux), Viaropa sur l’axe Est-
Ouest, le Zénith (10 000 m2 en cours 
de construction), Starlette (60 000 m2 
de bureaux, hôtels, services) et 
Danube (22 000 m2). Au Nord, dans 
le quartier du Wacken, le déména-
gement du Parc des Expositions va 
libérer une vaste emprise, offrant 
50 000 m2 de construction potentielle, 
au pied du Parlement européen. 
L’arrivée du TGV Est européen et 
l’aboutissement de ces programmes 
immobiliers devraient permettre à 

Comme elles en ont 
l’habitude depuis 
quelques années, 
Atisreal et Rive 

Gauche CB Richard 
Ellis ont tenu le 

même jour une 
conférence de presse 

sur l’immobilier 
d’entreprise à 
Strasbourg et 

Mulhouse, avec focus 
sur les bureaux, 

les entrepôts et les 
locaux d’activité. 

2006 se défi nit 
comme une année de 

transition. Elle est 
en recul par rapport 
à 2004 et 2005 qui 

furent exceptionnelles, 
mais l’arrivée du 

TGV et l’émergence 
des grands projets 

urbains s’annoncent 
prometteurs 

pour la suite.

 >>  iMMobiLier d’entrePrise

2006, 
une année de transition

 Grands travaux  LE CHANTIER Du CoMPLExE RIVÉToILE SE PouRSuIT À PRoxIMITÉ

Du CINÉ-CITÉ, Du VAISSEAu, DE LA CITÉ DE LA MuSIquE ET DE LA DANSE

Le marché cen-
tre-ville repré-
sente à peine 
10 % du chiffre 
constaté par 
Atisreal avec 
7 000 m
qu’il équivaut à 
23 % de l’offre. 
Cette situation 
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Strasbourg de remonter au palmarès 
des grandes métropoles régionales. 
Placée 6e à fin 2005, elle a perdu deux 
places au profit de Nantes et Rennes 
en 2006, en voyant son immobi-
lier de bureaux régresser de 22 % 
alors qu’il augmentait dans les autres 
villes. Lyon, Lille et Aix/Marseille 
constituent, quant à elles, le trio de 
tête. En ce qui concerne les loyers, 
la fourchette s’est resserrée entre 
110 et 160 € HT/m2/an. Ils restent 
stables en ce qui concerne les locaux 
neufs mais augmentent de 4,7 % en 
périphérie et de 13 % en centre-ville 
pour les bureaux de seconde main.  
Un phénomène qui devrait se pour-
suivre avec l’arrivée du TGV au cœur 
de Strasbourg et conduire les loyers à 
dépasser les 200 €/m2/an sur Rivétoile 
par exemple.

Les locaux d’activité 
et entrepôts
En matière de logistique, émerge un 
marché à deux vitesses. L’un est dit de 
« classe A » et correspond aux nouvel-
les réglementations ICPE (sécurité 
incendie), l’autre est constitué de 
locaux anciens, voire obsolètes, non 
conformes et mal adaptés aux besoins 

des entreprises. Moins de 10 % de 
l’offre d’entrepôts (12 000 m2) dispose 
de l’une des autorisations ICPE et 
le coût énorme de la mise aux nor-
mes laisse présager l’émergence de 
nombreuses friches industrielles. 
2006 est aussi l’année de naissance 
d’un nouveau pôle logistique sur la 
« Plate-forme départementale de 
Dambach la Ville » construite en 
bordure de l’autoroute A35. Le logis-
ticien Mondia (15 000 m2), l’enseigne 
ED (23 000 m2) et Cirmad, filiale de 
Bouygues Constructions (20 600 m2) 
ont déjà lancé leur plate-forme logis-
tique dans ces locaux de dernière 
génération. L’enseigne LIDL a, 
quant à elle, installé son nouveau 
centre logistique (35 800 m2) en ZAC 
d’Entzheim. Au total, Rive Gauche 
CB Richard Ellis affiche une année 
record pour le marché des entrepôts 
qui culmine à 108 000 m2 et Atisreal 
comptabilise 119 opérations réalisées 
en 2006 pour un total de 217 628 m2 : 
un chiffre qui – contrairement à 
celui de Rive Gauche –  inclut les 
locaux d’activité. Compris entre 45 et 
60 € HT m2/an, les loyers poursuivent 
leur hausse, pour la troisième année 
consécutive.  
• site • www.rivegauche-cbre.com

 >>  Claudine Wyler, Espaces et développements

D
e retour du MIPIM, grande 
manifestation internatio-
nale de l’immobilier d’en-
treprise qui s’est tenue 

fin mars à Cannes et a accueilli 
24 000 visiteurs professionnels, 
Claudine Wyler, directrice du 
secteur tertiaire d’Espaces 
et Développements, Conseil 
en immobilier d’entreprise à 
Strasbourg, confirme l’importance 
de la dimension environnementale 
dans le discours des investisseurs.  
« Pour eux, c’est simple, souligne-t-
elle, dans 10 ans, tout ce qui ne sera 
pas HQE (haute qualité environne-
mentale) ne sera plus ». Spécialisée 
dans les opérations « adresse 
Strasbourg » - Claudine Wyler 
est à l’origine de la rénovation et 
de l’aménagement en bureaux de 
l’immeuble Le 27, rue du Marché-
aux-Vins - Claudine Wyler pense 
également que l’impact du TGV 
sera fort. « Il redonnera au centre-

ville sa dimension base de vie », 
souligne-t-elle. 3 000 m2 sont 
déjà commercialisés avec BNP, 
Nexity, Dexia, etc. À la Meinau, 
elle poursuit deux opérations, 
Lafayette (11 000 m2) qui se 

développe sur le site d’anciens 
locaux industriels démolis et 
Excell Parc (5 200 m2). « Bien 
desservi par le tram, ce quartier a 
un fort potentiel, déclare-t-elle, 
j’en suis convaincue. Pour preuve, 

avec 21 000 m2 en 2006 et 12 450 
annoncés en 2007-2008, la 
Meinau affiche depuis deux ans 
le plus fort développement du 
secteur tertiaire.

L’environnemental est essentiel

 MEINAU  Le projet Lafayette, 11 000 m2, sur le site d’anciens locaux industriels

Annonceurs
cet espace
vous est réservé !
Contactez Jocelyne Choukroun
Tél. 06 20 46 00 85
j.choukroun@strasbourg.cci.fr
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L
ancé fin 2006 par le Ministre 
du Commerce et des PME 
via une quarantaine de relais 
locaux dont la CCI, le pro-
gramme « Passeport pour l’éco-
nomie numérique » comprend 

18 modules, qui permettent de 
s’initier gratuitement à l’économie 
numérique. De quoi se familiariser 
avec les outils, leurs usages, trouver 
des prestataires pour les équipe-
ments informatiques, choisir des 
solutions pour sa gestion ou encore 
être visible sur Internet. Autant 
de réponses qui correspondent 
à l’attente de Patrick Bouillac au 
moment où il se lance dans un nou-
veau métier.

En recherche d’un 
logiciel de gestion
Après plusieurs expériences profes-
sionnelles, la plus récente dans une 
société de routage, Patrick Bouillac, 
de mère allemande, choisit de ven-
dre des produits du terroir français 
sur quatre marchés en Allemagne : 
Baden-Baden, Karlsruhe, Rastatt, 
Sindelfingen. « Un métier qui me per-
met d’exprimer les deux cultures », pré-
cise-t-il. En tant que commerçant 
non-sédentaire, il recherche surtout 
des informations sur les différentes 
possibilités d’acquisition de logiciels 
de gestion. Pour avoir travaillé dans 
l’administration des ventes dans 
l’industrie du marketing, il connaît 
déjà l’outil informatique. Orienté 
vers l’offre gratuite d’initiation et de 
découverte proposée aux TPE, il 
décide de s’inscrire dans un premier 
temps aux trois modules demandés 
a minima pour décrocher son visa.

Efficacité  
et gain de temps
Patrick Bouillac se sert d’Internet 
pour sélectionner ses fournisseurs.  
Situés en Ardèche, en Provence, 

dans les Landes, l’Allier et la 
Bourgogne, tous ne sont pas équipés 
en informatique. « Un handicap » 
selon le commerçant qui n’est plus 
à convaincre des vertus de la toile 
et du gain de temps qu’elle peut 
apporter. Un exemple : il paie sa 
TVA en Allemagne via Internet.

De la mobilité  
à la visibilité
Après avoir suivi les trois premiers 
modules proposés par la CCI -
orientation, équipement - mobilité 
et gestion commerciale -, Patrick 
Bouillac entend investir dans des 
formations et des logiciels complé-
mentaires. Première priorité : péren-
niser son chiffre d’affaires, puis créer 
un site vitrine à partir duquel ses 
clients pourront également passer 
commande de leurs produits : crè-

mes au caramel, foies gras et pâtés, 
tapenades, saucissons, moutardes et 
vinaigres, etc. « Il est important d’être 
présent partout et de communiquer. 
Avoir un site est porteur d’image, valide 
une certaine modernité et sous-entend 
une hygiène, c’est important aussi dans 
mon métier », ajoute Patrick Bouillac. 
À la CCI, il a apprécié la convivialité 
et le côté ludique des animations 
proposées au niveau des modules. 
« L’initiative est intéressante, car seul il 
est difficile de chercher l’information, il 
faut trouver les portes qui vous mènent 
vers les bonnes personnes. »  

Point d’accueil de 
l’opération menée 

par le Gouvernement 
afin de convaincre les 
TPE des potentialités 

des usages du 
numérique, la CCI a 

délivré son premier 
visa fin février. 

Jean-Louis Hoerlé, 
président de la CCI, 

a remis le « Passeport 
pour l’économie 

numérique » à 
Patrick Bouillac, 
commerçant non-

sédentaire. Celui-ci 
vend des produits du 

terroir français en 
Allemagne. 

 >>  Premier Passeport pour l’économie numérique

Patrick Bouillac,  
commerçant  
non-sédentaire

 CONVAINCU  « L’ initiation de la CCI devrait séduire 

les plus réticents à l’ informatique, souligne Patrick 

Bouillac. Même les très petites structures. »

CCI
contact Christiane Burel 

03 88 75 25 92
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À 
La Wantzenau, les nouvelles 
installations du centre de 
formation des automobi-
listes à la sécurité routière 
sont désormais accessibles à 
tous : particuliers adhérents 

de l’Automobile Club Action+ et 
entreprises. Sur 2,7 ha, six zones de 
simulations réelles et trois salles de 
cours ont été créées pour permettre 
aux conducteurs de maîtriser leur 
véhicule en cas de verglas, d’aqua-
planing ou de conduite en courbe.
Un investissement de 1,2 M€ et 
six mois de travaux ont été néces-
saires pour mettre en place le nou-
veau centre de prévention de La 
Wantzenau. L’outil technique et 
pédagogique a été conceptualisé 
par Automobile Club Prévention 
et Automobile Club Action+. 
Bâti autour de la pédagogie 
comportementale « Conduite 
Attitude® », il donne accès à des 
revêtements à faible adhérence et 
différents en fonction de la voca-
tion pédagogique des ateliers de 
prévention : contrôle automatique 
des vitesses, plaque de ripage, 
système hydraulique informatisé 
et modulable selon les situations à 
simuler. Nouveauté : on peut venir 

avec son propre véhicule.
Ce centre de prévention devrait permet-
tre à tous les conducteurs de diminuer le 
risque encouru sur la route et éviter de 
se placer en situation d’accident.

mIeux maîtrIser les 
danGers de la route
Les formateurs du centre animent 
une dizaine d’ateliers « Conduite 
Attitude® ». Plusieurs niveaux de 
stage sont prévus, ouverts aux entre-
prises par groupes de 12 personnes 
(2 896 € la journée). Possibilité de 
prise en charge DIF.  

• ContaCt • Automobile Club 
Strasbourg : 03 88 36 04 34

• sIte • www.acprevention.fr

 >>  conduite attitude® à La wantzenau

Le nouveau 
centre 
Automobile Club 
Prévention

 >>  cuLture

« patrimoine industriel d’alsace bossue »
Évoquée dans ce guide de la série « Les 
Itinéraires du Patrimoine » par les deux 
cantons de Sarre-union et de Drulingen, 
l’Alsace Bossue apparaît comme une 
contrée préservée, aux villages paisibles 
et aux horizons verdoyants. Terre propice 
à l’industrie, la région s’est développée en 
valorisant les matières premières locales 
et les ressources de l’agriculture. Alors 
que certains établissements apparus 
au xIxe siècle ont trouvé de nouvelles 
fonctions, d’autres comme les moulins 
ont conservé leur intégrité fonctionnelle, 
constituant un patrimoine d’exception. 
Parallèlement à l’histoire, l’itinéraire 
propose trois circuits de visite pour une 
découverte de l’héritage technique et 
architectural de l’Alsace Bossue. une réa-
lisation du service régional de l’Inventaire 
d’Alsace. Lieux-dits Éditions, 72 pages, 
7,50 €. 

 >>  escaPades et baLades brassicoLes

les nouveaux carnets de fischer

Lancés en 2003, les carnets-découver-
tes conçus par la brasserie Fischer de 
Schiltigheim viennent d’être réédités 
avec de nouvelles balades brassicoles 
et de nombreuses idées d’escapades 
en Alsace. Des caves à bières au sentier 
du houblon, des découvertes bucoli-
ques aux rencontres gastronomiques ou 
artistiques, « Les sentiers du Männele » 
illustrent le dynamisme de la brasserie 
Fischer-Heineken qui, pour la troisième 
année consécutive, fête l’arrivée des 
beaux jours avec la Pelforth*, proposée à 
la pression dans plus de 7 000 points de 
vente en France.  

• ContaCt • 03 88 32 82 00

outil de référence 
pour communi-
quer et trouver un 
contact effi cace, 
l’Annuaire du Club 
de la Presse vous 
offre la possibi-
lité de joindre ses 
600 membres par 
e-mail, téléphone, 
adresse et fax. Ils 
sont journalistes, 
rédacteurs, attachés 
de presse, chefs 
d’agences, responsa-

bles de services « communication », res-
ponsables d’organismes privés et publics, 
et présidents d’associations. Également 
dans l’annuaire, un fi chier des institu-
tions européennes et des organismes 
professionnels des médias, des contacts 
thématiques ciblés : culture, économie, 
tourisme et des infos sur les principa-
les manifestations. En vente au prix de 
40 € au Club de la Presse, 76, allée de 
la Robertsau.
• ContaCt • 08 77 45 66 46
www.club-presse-strasbourg.com

outil de référence 
pour communi-
quer et trouver un 
contact effi cace, 
l’Annuaire du Club 
de la Presse vous 
offre la possibi-
lité de joindre ses 
600 membres par 
e-mail, téléphone, 
adresse et fax. Ils 
sont journalistes, 
rédacteurs, attachés 
de presse, chefs 
d’agences, responsa-

 >>  incontournabLe

l’annuaire du Club de la presse 2007

* L’abus d’alcool est dangereux pour la 
santé. À consommer avec modération.
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salons réGIonaux

Du 4 au 6 mai au Palais
de la Musique et des congrès
à Strasbourg
Le village des seniors
Premier salon régional destiné aux atten-
tes des seniors

• sIte • www.le-village-des-seniors.com

Du 5 au 8 mai au parc
des expositions du Wacken
à Strasbourg
Envies de printemps
Salon de la décoration et de l’habitat

• sIte • www.maisonsdeprintemps.com

Le 14 mai au Palais de la 
Musique et des Congrès
à Strasbourg
Concours international Pinot 
Gris du monde
• ContaCt • 03 88 37 21 23

Du 25 au 28 mai à 
l’hippodrome de Hoerdt
Solfami 2007
Salon du célibat et de la famille mono- 
parentale.

• ContaCt • 03 88 90 98 12

Du 25 au 28 mai au parc
des expositions du Wacken
à Strasbourg
Salon mer et vigne
et gastronomie 2007
• ContaCt • 04 72 43 06 17

Du 5 au 7 juin à Colmar
SEPEM - salon des Services, 
Équipements, Process
et Maintenance
• sIte • www.sepem-industries.com

Le 12 juin au Pôle formation 
CCI à Strasbourg
4° édition du DevCom Alsace
Au programme, deux conférences plé-
nières, 16 ateliers thématiques. Invitation 
gratuite dans ce numéro.

• sIte • www.devcom-alsace.com

emploI

Le 26 mai au Café Brant
à Strasbourg
Café Contact de l’Emploi®

Rendez-vous à partir de 10h

Le 9 juin à la Strasbourgeoise à 
Paris (en face de la gare de l’Est) 
à l’occasion de l’inauguration de 
la ligne TGV.
Rendez-vous à partir de 9h

• ContaCt • Paul Landowski
06 75 43 24 09

salons natIonaux

Du 23 au 24 mai à la cité des 
sciences à La Villette à Paris
Invention et innovation
Salon de l’inventeur indépendant et de 
l’entreprise innovante
• sIte • www.mondial-invention.com

Du 4 au 7 juin à Paris – Porte 
de Versailles
Semaine européenne du 
véhicule d’occasion et 1er 
forum européen du véhicule 
industriel et transport routier 
sur le thème du poids lourd et 
de son environnement.
• sIte • www.seve-expo.com

Les 5 et 6 juin à Paris-Expo 
Porte de Versailles
Progiforum 2007
Le salon des progiciels 
de gestion
Au programme, des conférences plé-
nières, des débats thématiques, des 
ateliers, etc.

• sIte • www.progiforum.com

Culture et loIsIrs

EXPOSITIONS
Du 18 au 20 mai à la Maison
de la Région à Strasbourg
Empreintes de créateurs
Après Bâle et Rouffach, l’exposition itiné-
rante dédiée à la création contemporaine 
fait étape à Strasbourg.

• sIte • www.fremaa.com

ConférenCes

LES CONFÉRENCES PHARE
Le 31 mai à l’IAE à 18h
La communication fi nancière 
et les nouvelles règles 
comptables
• InsCrIptIons • Isabelle Suhr 
03 90 41 43 46

LES RENCONTRES
DU MARKETING CLUB 
D’ALSACE
Le 14 mai à l’Hôtel Mercure 
Sud à Ostwald
L’infl uence de la musique rock 
n’roll de 1950 à nos jours avec 
Jimmy Bock
• ContaCt • 03 88 29 23 96
• sIte • 
www.marketing-club-alsace.com

Placée sous l’angle 
des sciences et tech-
niques, la nouvelle 
exposition temporaire 
du Vaisseau –trilingue 
français-allemand-
anglais- est dédiée 
au sport. Pour mieux 
comprendre l’anato-
mie, le geste sportif, 
la performance, des 
éléments interactifs 

devraient séduire petits et grands, qu’ils 
soient sportifs ou non. 
A ne pas manquer, le13 mai, un diman-
che un peu particulier puisque vous 
pourrez encourager les moussaillons 
du Vaisseau qui ont décidé de courir 
5 km avec des personnes aveugles de 
l’Association Sportive des Aveugles et 
Amblyopes de Strasbourg.

• en savoIr plus • 
www.levaisseau.com

Sport, une expo qui donne la forme !

Placée sous l’angle 
des sciences et tech-
niques, la nouvelle 
exposition temporaire 
du Vaisseau –trilingue 
français-allemand-
anglais- est dédiée 
au sport. Pour mieux 
comprendre l’anato-
mie, le geste sportif, 
la performance, des 
éléments interactifs 

>> Jusqu’au 2 sePteMbre au vaisseau

Sur la route des vins entre Ribeauvillé 
et Riquewihr, le Jardin des Papillons 
(Hunawihr) offre une sélection de plus 
de 200 espèces de papillons tropicaux. 
Dans un cadre idyllique, les lépidop-
tères cohabitent avec des reptiles, 
des insectes et des amphibiens. Pour 
une approche ludique et didactique, le 
Jardin des Papillons diffuse « Le monde 
fascinant des papillons », un docu-
mentaire d’une durée de 24 minutes 

commenté en français et sous-titré en 
allemand. À ne pas manquer, jusqu’au 
8 mai, l’exposition-vente d’orchidées : 
plus de 30 variétés exposées et ven-
dues, de l’oncidium dont la taille des 
fl eurs ne dépasse pas celle d’un ongle, 
aux fl eurs géantes des Cattleyas, de 25 
cm de diamètres. ouvert de 10h à 18h. 

• sIte • 
www.jardinsdespapillons.fr

Le Jardin des Papillons à Hunawihr
>> exPo-vente d’orchidées Jusqu’au 8 Mai

Plus ludique et plus engagé, le Bioscope, 
premier parc de loisirs sur l’environne-
ment sera complété pour sa deuxième 
saison de 15 nouvelles activités. 
Entièrement réaménagé, il s’organisera 
autour de trois zones passionnantes à 

explorer et enrichies d’espaces interac-
tifs surprenants … Plus de détails dans 
notre prochain numéro.  

• ContaCt • 
03 89 62 43 00
www.lebioscope.com

Le 17 mai, la rentrée du Bioscope
>> une deuxièMe saison riche en nouveautés 

Préventica Strasbourg
>>  Les � et 7 Juin au Parc

des exPositions du wacKen
Rendez-vous incontournable de tous 
les acteurs de santé et de la sécurité 
au travail, Préventica se tiendra pour la 
deuxième fois à Strasbourg. quelque 
350 exposants sont attendus, répartis 
en cinq pôles d’expertise et 12 000 m2 
de surface :

Hygiène, propreté, environnement
Ergonomie, confort des espaces de 
travail
Protection incendie, sécurité des 
bâtiments
Risques industriels
Manutention, levage, travaux en 
hauteur.

La CCI de Strasbourg et du Bas-Rhin y 
tiendra également un stand.
Préventica est organisé en étroite colla-
boration avec les CRAM Alsace-Moselle, 

•
•

•

•
•

Nord-Est, Bourgogne Franche-Comté et 
l’INRS. Plate-forme d’échanges, le salon 
est l’occasion de mettre en lumière le 
dynamisme des entreprises participan-
tes, ainsi que leurs produits les plus 
innovants. Pendant le salon, un jury de 
prescripteurs décernera les Prix de l’In-
novation, une distinction appréciée et 
reconnue par les professionnels.

• en savoIr plus • 
www.preventica.com

Invitation gratuite dans ce numéro.


