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Avertiss ement : Cette note
pour but de donner une
information générale et ne
peut remplacer une étude
juridique personnalisée.

DEMARCHAGE A DOMICILE

La loi allemande relative au démarchage a domicile (Hausturwiderrufsgesetz
du 16 janvier 1986 modifiée) a été intégrée dans le BGB (Code Civil
Allemand),§ 312, a l'occasion de la loi de réforme du droit des obligations
entrée en vigueur le 1% janvier 2002. Cette réglementation accorde au
consommateur allemand une protection équivalente a celle prévue en droit
francais, a savoir la faculté de rétractation a I'occasion des ventes conclues
avec un entrepreneur

a la suite de négociations menées au domicile privé du consommateur ou
a son lieu de travail

a l'occasion de réunions/excursions de loisir (Freizeitveranstaltungen) ou
de toute autre manifestation de loisir équivalente

a la suite d'une prise de contact lors d’'un voyage dans des moyens de
transport en commun ou sur la voie publique.

Ne sont pas concernées les ventes conclues lors d'une manifestation
commerciale comme par exemple un salon ou une foire.

Conformément aux 88 312 |, 355 BGB, le délai de rétractation s’éleve a deux
semaines. L’envoi de la rétractation dans les délais Iégaux suffit, peu importe
la date de réception chez l'entreprise. Aucune forme particuliere n'est a
respecter, une lettre recommandée avec accusé de réception sera cependant
conseillée a des fins de preuve.

Le délai d’exercice du droit de rétractation commence a courir au jour ou le
consommateur a été averti de ce droit par I'entrepreneur sur un support de
données durable. L'avertissement doit en plus contenir le nom et I'adresse du
destinataire de la déclaration de la rétractatio
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(a voir le modele d’avertissement rajouté a cette note d’information).
Au cas ou il n'a été instruit qu’aprés la conclusion du contrat, ce délai se
prolonge a un mois a compter du jour de la conclusion du contrat\
Si l'entrepreneur manque d’avertir le consommateur de ‘son dr0|t le
consommateur n'aura pas de délai a respecter.
Il n'est pas nécessaire que I'avertissement relatif a ce droitsoit épém{quement
signé par le client. \.~*

. , ¢ _ O\ ,
Ayant exercé son droit dans les délais, le consommateur_pourra revendiquer le
prix payé ; il est de son c6té obligé de renvoyer I'objet.acheté a la charge et
aux risques du vendeur, ce dernier ne pouvant s& décharger des frais d’envoi
par accord contractuel. ‘a ) \

Si des relations contractuelles régulieres existent entre le consommateur et
I'entreprise, il est possible de proposer un chﬂt\de\vﬁa?our de marchandises au
client plutdt qu'un droit de rétractation: £e consommateur ne peut ainsi se
dégager du contrat qu’en restituant I’ot)}é’t acheté a la charge et aux risques du
vendeur. / \

C .\
La réglementation est inapplicable‘de\ngﬁ cas suivants :

=)

la visite du vendeur intervient.sur.demande du client ;

lorsque la valeur du bwm/serv\% vendu n’excéde pas 40 euros et fait I'objet
d’'un paiement compt@nt L
7
en présence d'un contrat.d’assurance
, VW'Y

en présence.ddn contrat conclu par acte notarié (rare).
J m——

CHAMBRE DE COMMERCE ET D'INDUSTRIE DE STRASBOURG ET DU BAS-RHIN
CENTRE DE DROIT ALLEMAND
) 10, PLACE GUTENBERG

<4
\“‘ 67081 STRASBOURG CEDEX

\ \) 03 88 75 25 24
\) juridigue@strasbourg.cci.fr
http//www.strasbourg.cci.fr

Les notes d'information des CCI d'Alsace sont régulierement mises a jour.
Nous vous invitons a vérifier sur leur site que vous étes bien en
possession de la derniére version.
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Modeéle d'avertissement du droit de rétractation et des effets\iuridiques
pour un contrat de démarchage a domicile (88 312 I, 355 BGB) :

s
(source : commentaire du BGB Palandt, annexe au § 355, 6%€édition'2003)

N Al
WIDERRUFSBELEHRUN(G AN

7N
.

Widerrufsrecht \)

Sie kdnnen ihre Vertragserklarung innerhalb von zwerWochen* ohne Angaben
von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, oder e-mail) oder durch die
Rucksendung der Sache widerrufen. \

Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt dieser’@leh\m‘f)\g. Zur Wahrung der Frist
genugt die rechtzeitige Absendung des Wfderrufs,)zw. der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an : 4

(nom et adresse de I'entreprise destinatair/3 de la rétractation)

Widerrufsfolgen \ N 4

—

Im Falle eines wirksamen Widerrtl-fs.‘ sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurUckzugewéth ug«gezogene Nutzungen, z.B. Zinsen,
herauszugeben. \ ~

Kdnnen sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustqnd zur}l\igewéhren, mulssten sie uns insoweit
Wertersatz leisten. e

(a_ajouter en cas de—ﬁvr?islonﬂ)’une marchandise :
/ L)

Bei der Uberlas ﬁng de’r_Sache gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der
Sache ausschliesslichwauf deren Prifung — wie sie ihnen etwa in ihrem
Ladengeschaft m‘(dli gewesen ware - zuriickzufihren ist. Im Ubrigen kénnen
sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem sie die Sache nicht wie ein
Eigentimer=in® Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrgchtigt.

Paketversandfaﬁge Sachen sind auf unsere Kosten und unsere Gefahr
zurtickzusenden. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei ihnen

abqeholt.b
J

*au cas d’avertissement aprés la conclusion du contrat : « innerhalb von einem Monat »
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